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OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada, legalmente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (ANATEL), para prestagdo de Servico Movel Pessoal - SMP
(Mével-Movel, Mével-Fixo e dados) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) a serem executados de forma continua, conforme as especificagbes condicoes
constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. Os itens que compdem este objeto sdo os constantes das Tabelas 1 e 2:

Tabela 1: Estimativa de consumo - telefonia movel

Quantidade estimada
Item |Grupo 1 - Telefonia moével CATSER por més
Pacote de Servicos SMP com sistema de
gestdo online, ligagdes ilimitadas, SMS
ilimitados, franquia de internet de 20GB e
fornecimento de equipamentos em

Iltem 1 |[comodato 26387 39 assinaturas

Tabela 2: Estimativa de consumo - internet movel

Item |Grupo 2 - Internet mével com modem CATSER Quantidade

Pacote com franquia de internet de 10GB e
e fornecimento de equipamentos em
Iltem 1 |comodato 26344 12 assinaturas

1.3. Em caso de divergéncia entre a descrigdo do item constante do catalogo do site
www.comprasgovernamentais.gov.br e a descricdo do item constante no Termo, prevalecera
a ultima..

1.4. Os quantitativos das tabelas 1 e 2 se tratam de estimativas de contratacdo, ndo se
constituindo em qualquer compromisso de aquisicdo por parte do CREFITO-3.

1.5. O Servigco Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagbes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita comunicagao entre Estagdes Moveis ou destas
para outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, conforme Resolugcao ANATEL
n® 477, ou outra que vier a substitui-la.

1.6. O servigo de telefonia movel (grupo 1) abrange o controle de chamadas, assinaturas,
pacotes de dados e outros. Estes servigos acima determinam os gastos nas contas de cada
celular ativo, através de um chip unico atribuido a uma Unica operadora.

1.7. Com relagéo ao servigo de internet mével através de modem (grupo 2), ndo ha dbice
para que esse servico seja prestado por um fornecedor diferente daquele que prestar o

servigo descrito no item 1.5.

1.8.  Os servicos objeto desta contratacdo sio caracterizados como comuns, conforme
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justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.9. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses a contar a data de sua assinatura,
prorrogado por igual periodo com vistas a obtencao de precos e condi¢gdes mais vantajosas
para administragdo, limitado a 60 (sessenta) meses.

1.10. Esse prazo minimo da contratacio foi estipulado de modo a permitir as operadoras de
telefonia realizar amortizagcdo dos aparelhos fornecidos em comodato, sem que os precos
dos servigos sejam onerados além do necessario para a equalizagdo dos investimentos
efetuados.

DEFINIGOES

Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa Movel,
devem ser consideradas algumas definigbes importantes, tais quais:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administragcao
Publica Federal Indireta, submetida regime autarquico especial vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com fungdo de o6rgao regulador das telecomunicagdes sede no Distrito
Federal;

AREA DE REGISTRO (AR): area geogréafica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacéo
Mével do SMP é registrada;

AREA DE SERVIGO DA PRESTADORA conjunto de &areas de cobertura de uma mesma
prestadora de SMP;

ESTAGAO MOVEL estacdo de telecomunicacdes do Servico Mével Pessoal que pode
operar quando em movimento ou estacionada em lugar nao especificado;

LIGAGCOES INTRAOPERADORA S3o aquelas que s&o originadas e terminam na mesma
operadora.

LIGACOES EXTRAOPERADORA S3o aquelas que terminam fora da rede da operadora
contratada

PORTABILIDADE NUMERICA Facilidade que possibilita ao usuario de servico de
telecomunicagbes manter cédigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacao de servico;

ROAMING facilidade que permite uma Estagdo Modvel visitante acessar ou ser acessada
pelo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL sistema roaming internacional possibilita seus clientes
receber efetuar ligacdes no exterior;

SERVIGO MOVEL PESSOAL (SMP) entende-se como sendo servigo de telecomunicagées
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita comunicacédo entre Estagcdes Moéveis e
de Estagdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar comunicagéo entre
estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso redes de telecomunicacdes
de interesse coletivo;

VALOR DE COMUNICAGAO (VC) valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacéo;
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo de empresa para a execug¢ao dos servicos de telefonia movel pessoal
(SMP) e internet moével, fornecimento de aparelhos em comodato, como objeto deste Termo
de Referéncia, é considerada essencial e imprescindivel ao CREFITO-3, dada a importancia
deste servigo para a comunicagao entre seus empregados de forma continua, eficiente,
flexivel, facil, segura e confiavel.

3.2. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens servigos comuns, de que
trata Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por
possuirem padroes de desempenho caracteristicas gerais especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser utilizada a modalidade Pregéo.

3.3. A contratagao obijetiva, por fim, respeitada isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para Administracdo, que garanta boa qualidade dos servigos
prestados e custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigdo dos gastos da autarquia.

3.4. O quantitativo foi alcangado com base na demanda de servigos de telefonia movel, bem
como recentes alteragdes na estrutura administrativa e plano de cargos e salarios da
autarquia.

REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1. O servico telefébnico mével na modalidade local compreende realizacido de chamadas
locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones méveis, bem como recepgéo
de chamadas. Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia
Nacional.

4.2. Os requisitos de negdcio desta solugdo sdo assim definidos:

4.21. Entrega dos servigos de telefonia moével em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do érgao.

4.2.2. Portabilidade numérica.

4.2.3. Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

4.2.4. Garantia de que a CONTRATADA preste o servico com qualidade suficiente
para evitar chamadas perdidas

4.2.5. Fornecimento de equipamentos méveis em regime de comodato

4.3. Os requisitos de prazo sdo assim definidos:

4.3.1. Os aparelhos em comodato deverao ser entregues no prazo maximo de 7 (sete)
dias uteis no endereco da CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitagao;

4.4. Os requisitos tecnoldgicos sao aqueles definidos para o hardware, conforme
especificagdo dos dispositivos méveis constantes do ANEXO | deste Termo de Referéncia.
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4.5. Os requisitos de metodologia de trabalho sdo assim definidos:

4.5.1. Prestar os servicos objetos desta contratacdo 24 (vinte quatro) horas por dia,
(sete) dias por semana, durante todo periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas.

4.5.2. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte quatro) horas por
dia (sete) dias por semana.

4.5.3. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito ) horas corridas, por intermédio do
responsavel designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacdo.

4.54. As faturas devem apresentar detalhamento das chamadas e dos servigos por
cada linha.

4.5.5. Para o Servigco Mével Pessoal (SMP), os parametros para medicdo da qualidade
sdo aqueles definidos na regulamentagcdo expedida pela ANATEL, em especial,
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal.

4.6. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS
51 Descricdo Resumida

5.1. Os servigos abrangem o fornecimento de até 39 (trinta e nove) acessos ao Servigo
Moével Pessoal (SMP), além de 12 (doze) acessos a internet movel através de modems,
contemplando os respectivos aparelhos descritos neste termo de referéncia, devendo o
servico oferecer as facilidades de roaming nacional (automatico) para atender as
necessidades do CREFITO-3, conforme abaixo:

5.2. Grupo 1 - Servigo Mével Pessoal (SMP).
5.2.1. Os servigos de telefonia movel pessoal (SMP) contemplam os subitens abaixo:

Item 1. Servico Movel Pessoal (SMP), assinatura do servico com isengao de tarifa para
chamadas intragrupo, com oferta em comodato de dispositivo smartphone - tipo I, conforme
especificagdes do Anexo | deste termo de Referéncia (Sigla: SMP-SMPH). A assinatura
deve incluir ligacdes ilimitadas dos tipos VC1, VC2, VC3, VC-CP (caixa postal), além de
SMS ilimitados. A assinatura também deve incluir franquia minima de 20GB de trafego de
dados. O servigo deve permitir utilizagdo em todo territorio nacional, sem custo adicional por
deslocamento.
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5.3. Grupo 2 - Internet mével (Grupo 2)
5.3.1. Os servigos de internet mével contemplam o subitem abaixo:

Item 1. Servigo Movel Pessoal (SMP), assinatura do servico com oferta em comodato de
dispositivo (modem) Tipo Il, conforme especificacbes do Anexo | deste Termo de Referéncia,
franquia minima de 10GB de trafego de dados, bloqueio de chamadas e de envio de SMS,
para utilizacdo em todo territério nacional sem custo adicional por deslocamento.

5.4. Roaming internacional

5.4.1. Os valores de roaming internacional de dados, voz e mensagens nao foram definidos
nessa contratacdo, uma vez que seus pregos variam muito entre os paises estrangeiros,
inviabilizando previsado por parte da CONTRATANTE e, consequentemente, a cotagdo pelas
operadoras.

5.4.2. A CONTRATADA devera desabilitar servico de dados, voz e mensagens prestados na
condicdo de roaming internacional, permitindo suas ativagdes somente mediante solicitagado
do o6rgao gestor do contrato ou disponibilizar facilidade de autogestdo para que prépria
CONTRATANTE faga.

CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS
6.1 SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL

6.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de
telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da
Anatel (Resolugédo n° 719/2019 ou mais atual). A cobertura local externa da operadora sera
aquela exigida pela ANATEL e nao podera ser exigido cobertura "indoor" quando esta
depender de investimentos adicionais (antenas internas) pela operadora.

6.1.2. Para prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), CONTRATADA devera permitir
habilitagdo individual dos acessos moéveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrao
GSM/WCDMAVJLTE ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia moével,
na quantidade solicitada pela CONTRATANTE.

6.1.3. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numeérica, devendo esta manter os nuimeros utilizados pela CONTRATANTE sem 6nus,
independentemente da operadora do servico que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar prazo estabelecido pela ANATEL para realizacdo deste
servico, apos liberagdo dos numeros pela operadora de origem.

6.1.4. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo
adicional e sem a necessidade de habilitacdo do acesso moével ou de qualquer outro
equipamento, em todo territério nacional.
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6.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS.

6.1.6. Os equipamentos a serem entregues deverao estar de acordo com a tecnologia mais
recente comercializada pela empresa na area local.

6.1.7. Os equipamentos deverao ser fornecidos em regime de comodato durante a vigéncia
do contrato. Os modelos serem fornecidos deverdo apresentar compatibilidade tecnoldgica
com a rede e 0s servigos prestados pela operadora.

6.1.8. A empresa devera substituir os aparelhos, por modelos similares ou superiores aos
contratados, nas seguintes situacdes:

6.1.8.1. Quando os aparelhos apresentarem defeitos ndo ocasionados por mau uso,
em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo da CONTRATANTE. A
CONTRATADA podera solicitar laudo para constatacdo do tipo de defeito, devendo
indicar a CONTRATANTE a assisténcia técnica autorizada para a analise do
equipamento, caso em que o prazo de 10 (dez) dias Uteis sera contado a partir da data
de envio do referido laudo a CONTRATADA;

6.1.8.2. Até 40% (quarenta por cento) da quantidade total contratada em até 15
(quinze) meses contados a partir da assinatura do contrato, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

6.1.8.3. 100% (cem por cento) da quantidade total contratada quando da renovagéo do
contrato por mais 30 (trinta) meses.

6.1.8.4. Em todos os casos, a empresa devera se responsabilizar pela manutencao
dos aparelhos pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuario.

6.1.9. Os aparelhos deverdo ser devolvidos a CONTRATADA em perfeito estado de
funcionamento em até 60 (sessenta) dias apds término do contrato no mesmo enderecgo da
entrega. No caso de mudanga de endereco, os mesmos deverdo ser devolvidos no novo
endereco, que devera ser informado a CONTRATADA.

6.1.10. Os servigos relacionados seguir deverao ser prestados sem énus para os 6rgaos
contratantes:

i. Habilitagcao;

ii. Escolha ou troca de numero;

iii. Custo de sindicancia ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

iv. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada
(siga-me, neste caso nao havera gestao sobre as ligagdes nesse servi¢o), conferéncia,
chamada em espera, nao perturbe ocultagdo do numero da linha no identificador de
chamadas do telefone de destino;
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v. Bloqueio por extravio ou roubo cancelamento da linha;

vi. Reativagao de numero de linha;

vii. Adicional de chamadas;

viii. Adicional de deslocamento;

ix. Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento
das faturas dos servigcos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato.
x. Os dispositivos de comunicacdo de dados voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados aptos para funcionamento em todo territério nacional e, sob demanda, para
uso internacional.

6.2. ACESSO A INTERNET

6.2.1 CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia
moével (SMP) presentes no Regulamento de Gestado da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel
(Resolugao n° 719/2019 ou mais atual).

6.2.2. Os dispositivos de comunicacdo deverdo ser habilitados com servicos de dados,
incluindo assinatura de provedor de acesso Internet, com garantia de Taxa de Transmiss&o
Instantdnea nominal minima conforem as normativas da ANATEL.

6.3. ACESSO A INTERNET VIA MODEM

6.3.1. Para prestacdo de servico de acesso Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicacdo de dados no padrdo mais atual do mercado, com
interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da
CONTRATANTE.

6.3.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverao obrigatoriamente estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo territério nacional.

6.3.3. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos serem fornecidos deverao apresentar
compatibilidade tecnoldgica com rede os servigos prestados pela operadora.

6.3.4. A empresa devera substituir os dispositivos, por modelos similares ou superiores aos
contratados, nas seguintes situaces:

6.3.4.1. Quando os aparelhos apresentarem defeitos ndo ocasionados por mau uso,
em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo da CONTRATANTE. A
CONTRATADA podera solicitar laudo para constatacdo do tipo de defeito, devendo
indicar a CONTRATANTE a assisténcia técnica autorizada para a analise do
equipamento, caso em que o prazo de 10 (dez) dias Uteis sera contado a partir da data
de envio do referido laudo a CONTRATADA;

6.3.4.2. 100% (cem por cento) da quantidade total contratada quando da renovagao do
contrato por mais 30 (trinta) meses.



CrefltOL

Conselho Regional de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional da 32 Regido

TERMO DE REFERENCIA

6.3.4.3. Em todos os casos, a empresa devera se responsabilizar pela manutencao
dos aparelhos pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuario.

6.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO

6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira CONTRATANTE efetuar gestdo controle de todas as suas linhas contratadas. Este
portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

(@) definir perfil de utilizacdo de cada linha;

(b) agrupar as linhas em centros de custos departamentos;

(c) acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

(d) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

(e) permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de acompanhamento do uso diario
de voz: por horario calendario, por tipo de destino (local, interurbano, fixo etc.),

(f)  aplicacao de limites de ligagcdes (em minutos) por linha,

(g) departamento ou centro de custo;

(h) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

6.4.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencgao, recuperacao e seguranca
dos dados do servi¢co de gerenciamento online.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢ao do objeto, do
plano complementar de execugao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
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resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execugao do objeto Contratado.

7.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do
objeto.

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacédo ou a
prorrogacao contratual.

7.15. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.16. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

7.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
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habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatarios pertinentes, caso necessario.

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.19. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo.

7.20. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacgdes:

7.20.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(Sicaf):

7.20.1.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

7.20.1.2. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

7.20.1.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
7.20.1.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.21. A nado manutencao das condigbes de habilitagdo pelo Contratado podera dar ensejo
a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.22. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado
regularize suas obrigagbes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.23. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o
fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

7.24. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte do Contratado no prazo de quinze
dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execugédo dos servigos objeto do
contrato.

7.25. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
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comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.26. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.27. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se
admite por forga da Instru¢do Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.28. Cabe ao gestor do contrato:

7.28.1 coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacobes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.28.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.28.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.28.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcées assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.28.5.tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagcao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.28.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.28.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato.

ESTIMATIVA DE SUPORTE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

8.1. A estimativa para utilizagdo do servigo de suporte é de 8 (oito) horas mensais.
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme disposto neste item.

ID REQUISITO
NMS-01 |Disponibilidade mensal do servico de telefonia de 99,4%. Entende-se por
disponibilidade o pleno funcionamento dos servigos, permitindo a realizagao
de ligac¢des internas, locais e nacionais, bem como acesso a dados moveis e
envio de mensagens SMS.
NMS-02 |Entrega de aparelhos em comodato em até 30 dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servico.
NMS-03 |Reparo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da
comunicacao do(s) Fiscal(is) do Contrato.
NMS-04 |Reposicdo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da
comunicacgao do(s) Fiscal(is) do Contrato.
NMS-05 |Reposicao de dispositivos por extravio, perda, furto ou roubo em até 30 dias
corridos a contar da comunicacao do(s) Fiscal(is) do Contrato, em conjunto
com a apresentagao do BO.

9.1 Da Disponibilidade dos Servigos

o A CONTRATADA devera manter a disponibilidade mensal dos servigos contratados
com um indice de disponibilidade de 99,4%, incluindo a Geréncia da Solucéo;

e O periodo de faturamento mensal devera corresponder ao periodo de um més
conforme calendario oficial;

e Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para os servicos
com base na seguinte férmula:

PFM = NDM * 1440
Onde: PFM = Periodo de faturamento mensal em minutos; e NDM = Numero de dias do més
Em caso de desativacdo de Unidade por decisdo estratégica do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera desativar e recolher os equipamentos de sua propriedade em até 30

(trinta dias) apds a notificagao formal do CONTRATANTE;

e O faturamento dos servigos relativos a Unidade desativada deve ser realizado
pro-rata até o dia em que a desativagao foi formalizada pelo CONTRATANTE.

Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):
e Tempo em que o servigo esteve indisponivel ou com desempenho degradado;

e Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servico e a sua total
recuperacao;
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Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um
intervalo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do surgimento da primeira. Tais periodos
devem ser considerados de recorréncia desde a primeira ocorréncia de
indisponibilidade. Assim, nesse caso, o tempo da indisponibilidade deve ser contado
a partir do surgimento da indisponibilidade inicial até a recuperagdo da ultima
indisponibilidade no intervalo;

Tempo decorrente de eventos como queima de fontes de alimentacdo dos
equipamentos da CONTRATADA, mesmo que causada por queda ou variagdo de
energia no ambiente do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, caso julgue
pertinente, providenciar a devida prote¢do nos equipamentos instalados.

Tempo em que o respectivo servico ou parte de sua funcionalidade esteve
efetivamente inoperante ou com sua eficacia comprometida.

N&o devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

Indisponibilidade da rede elétrica do CONTRATANTE;

Falhas nos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE;

Manutengdes programadas pelo CONTRATANTE;

Manutengdes programadas pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas
pelo CONTRATANTE.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

Nao produzir os resultados acordados;

Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos requeridos para a execucédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

A aferigdo da execucdo contratual para fins de medicdo de resultado considerara os
seguintes critérios:

Quanto ao método de avaliagao da adequacgao as especificagdes e da qualidade dos
servicos, para fins de aceitagdo e pagamento:

o O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade
da prestacdo dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento, sob
pena de impacto no pagamento dos servicos;

o Para medir a qualidade dos servigos contratados realizados, seréo utilizados
indicadores relacionados as suas caracteristicas, que terao metas definidas
de forma quantitativa;

o Serao definidos critérios e metas de acordo com as caracteristicas do servigo
contratado.
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Pontuacéo para aferigdo da qualidade do servico prestado, de acordo com os seguintes

tipos:
e Leve =0,3 pontos;
e Meédia = 0,6 pontos;
e Grave = 1,2 pontos.
ID NAO CUMPRIMENTO DE SERVICOS INCIDENCIA [TIPO
NCS-01 |Entregar documento de cobranga em prazo superior alPor ocorréncia| L
30 dias uteis apds o periodo de apuragdo do servigo
realizado
NCS-02 [Cobranca por servicos nao prestados ou cobranga de|Por ocorréncia| L
valores em desacordo com o contrato
NCS-03 [Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro,|Por ocorréncial| M
apos pedido de corregao pela fiscalizagdo contratual
NCS-04 [Transferir a responsabilidade por problemas de|Porocorréncia| G
funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para
terceiros.
NCS-05 |Deixar de atender os Niveis Minimos de Servico que|Por ocorréncia| L
impactem apenas um usuario.
NCS-06 |[Recusar-se a executar algum servico que estejaPor servico,| L
previsto contratualmente. por dia
NCS-07 [Alocar equipamentos e acessorios, em|Por ocorréncia| M
desconformidade com a qualidade ou a quantidade
especificada.
NCS-08 [Nao realizar suporte em caso de falha nos|Porocorréncia|l L
entroncamentos, bem como nos demais componentes
ou equipamentos sob responsabilidade da
CONTRATADA.
NCS-09 [Nao comunicar as interrupgdes programadas dos/Por ocorréncia| L
servicos, ao respectivo agente de fiscalizagdo
contratual.
NCS-10 [Deixar de apresentar a documentagdo dos principais|Por ocorréncia| L
procedimentos operacionais da plataforma de telefoniale por dia
em até 45 dias do inicio da prestagao do servigo.
NCS-11 |Nao reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas|Por ocorréncia| L
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelos|
Fiscais do Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos equipamentos empregados.
NCS-12 [Nao manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes|Por ocorréncia| G
realizadas por meio do servico desta contratacido, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicacoes,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgoes.
NCS-13 [Nado realizar, no prazo previsto na legislagaolPor M
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vigente, a portabilidade numeérica dos numerosfocorréncia, por
solicitados. localidade

NCS-14 [Nao atendimento do telefone fornecido pelalPor ocorréncia

CONTRATADA para os contatos e registros das
ocorréncias (por chamada nao atendida)

NCS-15 [Atraso no atendimento e resolugdo de chamados apds|Por ocorréncia

notificacdo de ocorréncias de interrupcdo na prestacaole por dia
dos servigos.

NCS-16 |Atraso na habilitacdo e ativagao dos servicgos. Por ocorréncia
e por
localidade

NCS-17 |Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando|Por ocorréncia

solicitados. e por|
localidade

NCS-18 |[Encerrar chamado sem que o atendimento tenha|Por ocorréncia

resolvido o problema;

NCS-19 [Deixar de atingir disponibilidade de 99,4% na solugao|Por ocorréncia

de telefonia

NCS-20 |Realizar qualquer agdo ou se omitir, de forma que|Por ocorréncia

ocorra impacto negativo ou potencial nos servigosje por dia
disponibilizados pelo CONTRATANTE.

NCS-21 [Deixar de atender os requisitos de desempenho de|Por ocorréncia

rede.

NCS-22 [Deixar de prestar as informagdes e os esclarecimentos|Por ocorréncia

que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas a partir da solicitagao,
contabilizados de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

NCS-23 [Atraso na entrega de aparelhos telefébnicos em|Por ocorréncia

comodato.

NCS-24 [Atraso no reparo de aparelho telefénico em comodato| Por ocorréncia

por defeito.

NCS-25 [Atraso na reposicao de aparelho telefébnico em|Por ocorréncia

comodato por defeito.

NCS-26 [Atraso na reposicdo de aparelho telefénico em|Por ocorréncia

comodato por extravio, perda, furto ou roubo.

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da Pontuagdo para afericdo da
qualidade do servigo, conforme disposto na Tabela de Pontuagdo Acumulada deste Termo
de Referéncia.

A andlise e resolucdo dos chamados ndo podera exceder os seguintes prazos, em horas
corridas, contados a partir do registro da abertura do chamado:

O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) deve ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestacdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugao contratual a
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CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade
dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

9.2 Do recebimento

Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

e O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda da Contratada com a comprovacao da prestagdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

e Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucéo do contrato, em
relagdo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apo6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

e Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execucgéo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

e Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

e Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

e Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

e Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagado dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando- se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo

do contrato.

9.3 Procedimentos de Teste e Inspecao
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A inspec¢do nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparagéo
das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos
novos com especificacdes superiores.

Para fins da avaliagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico nos termos da
alinea a do inciso | do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021, e para fins da avaliacao da
conformidade do material com as exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso |l
do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover
avaliagbes, inspecgdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a
prestagcao dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

Quando nao listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Apéndices, os
procedimentos de testes e inspegdes estardo descritos nas metodologias técnicas
associadas a cada grupo/lote do objeto.

9.4 San¢6es Administrativas e Procedimentos para retengcido ou glosa no
pagamento

Nos termos da LEI n°® 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

e dar causa a inexecucao parcial do contrato;

e dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

e dar causa a inexecucéo total do contrato;

e deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

e ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo
justificado;

e apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

e fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

e comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar
atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancgdes:

e adverténcia;
e multa;
e impedimento de licitar e contratar;
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declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

1° Na aplicagao das sanc¢des serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida; as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 9.784, de 29/01

/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrucdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que
estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Servigos Gerais — SISG, as sangdes descritas sao passiveis de registro no SICAF.

9.5

9.6

Adverténcia

A sancao de adverténcia consiste em uma comunicagao formal a CONTRATADA,
apo6s a instauragao do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando
do ndo cumprimento de quaisquer das obrigag¢des contratuais consideradas faltas
leves — assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, sangao mais
elevada podera ser aplicada.

Multa

Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento);

Multa compensatoéria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutengao das condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, a qual sera
calculada sobre o valor total da parcela nao adimplida do Contrato, se aplicavel ao
tipo de contratacao;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de rescis&o por inexecucgao total do objeto;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a
obrigacéo inadimplida, em caso de rescisao por inexecugao parcial do objeto; e
Multas compensatérias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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Dentre as demais previsdes contidas na legislacao aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita
a aplicacao das multas listadas nos subitens acima, sem prejuizo da cominacao de
reducdes/glosas por descumprimento de niveis minimos de servico e de outras sangoes
administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragbes,
sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pelo
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

ID |OCORRENCIA PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0,3
contatos e registro das ocorréncias (por chamado nio atendido).

—_—

2|Cobranca por servigos nao prestados. 0,3
3|Cobrancga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,3
4 [Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 1

(dez) dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més,
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que
deverdao conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
registrados.

5 |Atraso na ativagcdo dos servicos, nas alteracbes de caracteristicas 0,3
técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de
atraso.

6 |[Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos 0,3
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.
7 |De informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE 0,3
em carater definitivo ou temporario.
8 [Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que resultem 1
em comunicagdo completa com o numero chamado ou a torre mais
proxima inferior a 70% dos casos (por evento).

9 |Tentativas de originar chamadas ou conexbdes de dados que nao 1
resultem em comunicagdo com o numero chamado ou a torre mais
proxima, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por|

evento).

10 |[Interrupgédo da prestagédo dos servigos (para cada hora totalizada pela 1
soma de interrup¢des), sem comunicagdo prévia e acordada com o
CONTRATANTE.

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuagao
servira como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo a pontuacdo necessaria para a configuragao de
uma sangao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

[PONTUACAO | SANGCAO |
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ACUMULADA “X”

1 X < 3 pontos Adverténcia.

3 X <4 pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancgao.

4 X < 5 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancgao.

5 X < 6 pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sanc¢ao.

6 X <7 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancgao.

7 X < 8 pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sangao.

8 X < 9 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sancao.

9 X <10 pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancgao.

10 X < 11 pontos |Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao.

11 X <12 pontos |Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancgao.

12 X <13 pontos |Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagéo
dessa sancgao.

X =13 pontos [Rescisao Unilateral do Contrato.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou
instruc&do processual penal.

As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art.
156 da Lei n° 14.133, de 2021. Observar a Legislacao que trata de protecdo de dados
pessoais (Lei n°® 13.709, de 2018) e protegdo do consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990), no que couber.

9.7 Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
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de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacao da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrbénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

e a) verificar a manutencéo das condigdes de habilitagao exigidas no edital;

e b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no dmbito do
6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisado do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.
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9.8 Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da
liquidagdo da despesa, conforme secgdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagao, mediante aplicagao do Indice Geral de Pregos (IGP-M) de corregdo monetaria.

9.9 Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.10 Antecipagcao de pagamento

A presente contratagdo n&o permite a antecipagdo de pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade Preg&o, sob a forma Eletrénica, com adogéo do critério de
julgamento pelo menor preco.

10.2 Regime de Execugao

9.2. O regime de execucgao do contrato sera por empreitada por preco unitario, uma vez
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que permite 0 pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e justifica-se pela
dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagao do servigo.

10.3

9.3.

Critérios de aceitabilidade de precos

O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a

Administragdo, por meio eletrénico, planilha que contenha o precgo global, os quantitativos e
os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela
Administracao, para efeito de avaliagdo de exequibilidade;

10.4

Habilitagao

Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei,

tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil,

publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marcgo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz
Sociedade cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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e Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

e Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

e Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII- A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

e Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

e Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

e Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

e indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
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balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total
estimado da contratacao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverado atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacéo;

Comprovacgao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certidbes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

A licitante devera apresentar, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou
separado, o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) em pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de minutos estimado,
por item especificado no Grupo 1 deste Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou
separado, o Servico Telefénico Movel Pessoal - SMP (mével-Mével Mével-Fixo e
dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de aparelhos em comodato, em pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de aparelhos méveis estimado, por
item especificado no Grupo 2 deste Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar:

Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
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ano do inicio de sua execucao;

e Atestado(s) que se refiram a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente; e

e Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para
exploracao dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

e Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados.

e Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

e O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

PRECOS ESTIMATIVA DE CUSTOS

11.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (vinte) meses, da ordem
de R$ 115.677,90 (cento e quinze mil seiscentos e setenta e sete reais e noventa centavos)
para o Grupo 1 e R$ 27.838,80 (vinte e sete mil oitocentos e trinta e oito reais e oitenta
centavos) para o Grupo 2, totalizando o valor de R$ 143.516,70 (cento e quarenta e trés mil
quinhentos e dezesseis reais e setenta centavos). Os valores maximos estimados sao
apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: quantidade estimada e pregos maximos por item

Quantidade |Valor unitario| Valor maximo| Valor maximo| Valor maximo - 30
Item Descrigdo estimada (maximo) por més por ano meses
Grupo 1 - R$ 98,87 R$ 3.855,93 | R$ 46.271,16 | R$ R$ 115.677,90
Item 1 Assinatura SMP| 39 assinaturas
Grupo 2 - R$ 77,33 R$ 927,96 | R$ 11.135,52 R$ 27.838,80
Item 1 Internet mével | 12 assinaturas
TOTAL R$ 4.783,89 | R$ 57.406,68 R$ 143.516,70

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

12.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para execuc¢ao dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

12.3. Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

12.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
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Manutencao de Sigilo, conforme modelo contido no Anexo II.

12.5. Acompanhar a prestacao dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato, realizar gestao contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA ampla defesa e
contraditorio.

12.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao.

12.7. Efetuar pagamento dos servigos de acordo com as condigbes contratuais, no caso de
cobranga indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo
com o contrato. Apés a notificagcado da glosa, CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos
para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita glosa.

12.8. A CONTRATANTE demandara o recebimento de equipamentos em comodato somente
no caso da contratagao do respectivo servigo ao qual esta atrelado, a saber:

12.8.1. Aparelhos tipo 1 (smartphone): 1 aparelho para cada assinatura de SMP (item

1).
12.8.2. Aparelhos tipo 2 (modems): 1 aparelho para cada assinatura de pacote de
internet (item 12)

12.9. A CONTRATANTE demandara o recebimento de, no minimo, 80% do item 1
(assinatura SMP) e 90% do item 12 (pacote de internet via modem) no inicio da vigéncia do
contrato.

12.10. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar fiscalizar execucdo do
contrato.

12.11. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares contratuais
cabiveis;

12.12. Comunicar a CONTRATADA sobre todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacao, operacao e niveis de servico.

13.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, bem como, ainda, assegurar os
direitos cumprimento de todas as obrigagbes estabelecidas por regulamentagdes da
ANATEL.

13.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier causar a CONTRATANTE ou
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terceiros em razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais que estiver sujeita.

13.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte quatro) horas por dia, (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

13.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte quatro) horas por dia e
(sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario
comercial, aceitando-se disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico a clientes corporativos.

13.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugéao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas Uteis
ap6s assinatura do contrato.

13.6.1.1. No momento do afastamento do preposto, definitiva ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao gestor do contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até fim do proximo dia util.

13.6.2. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato,
nos seguintes prazos: até 24 (vinte quatro) horas corridas nas capitais em até 72 (setenta
duas) horas corridas nas demais localidades, contar de sua solicitagao.

13.7. Implantar, de forma adequada, supervisao permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta eficaz.

13.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestagdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE.

13.9. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados atendendo as reclamacgdes
formuladas.

13.10. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram CONTRATADA, independente de solicitagao.

13.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

13.12. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para
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Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar migragcao, sem 6nus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para mesma, que nao
ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou
oferega riscos manutengéo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia
devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos nas trocas de aparelhos
previstas no presente Termo de Referéncia.

13.13. Apresentar mensalmente, de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados em arquivo eletrénico no formato
TXT ou CSV, incluindo detalhes das chamadas (numero chamado, niumero chamador,
duracao, data e hora da chamada) e o valor de cada ligagao e servigo prestado, devendo
conter, ainda, todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio.

13.14. As faturas devem apresentar detalhamento das chamadas por linha.

13.15. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado
também podera ser solicitado 8 CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em
até (trés) dias uteis, em formato eletrénico compativel com descrito neste Termo de
Referéncia.

13.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados,
tais como manutengao, configuragéo, entre outras.

13.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugédo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis.

13.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais comerciais resultantes da
adjudicagao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

13.19. Assumir inteira responsabilidade técnica operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

13.20. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com
devida analise fundamentada que comprovem o fato para CONTRATANTE, sem qualquer
6nus para mesma.

13.21. Nao fazer uso das informacgbes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

13.22. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo
desta contratagao, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais legais de quebra de
sigilo de telecomunicacgdes.
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13.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

13.24. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo,
conforme modelo contido no Anexo Il, no 6rgdo ou entidade em razao do trabalho vinculado
ao contrato assinado.

13.25. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

13.26. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na sede da
CONTRATANTE, localizada na cidade de Sao Paulo (SP), cujo endereco sera indicado no
momento da assinatura do contrato.

13.27. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigco, bem
como zelar pela integridade da comunicagao.

13.28. Possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber prestagao
do servico SMP e caixa postal (correio de voz) em redes de outras operadoras de servigo
sem custo adicional.

13.29. Providenciar servigo referente ao bloqueio de linhas mdveis quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligacdes e/ou servigos a partir da
referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo
de desbloqueio pela CONTRATANTE do restabelecimento completo da prestagao do servico
pela CONTRATADA. Aplica-se, quando for o caso, regulamentacado da ANATEL referente ao
prazo de suspensao dos servicgos.

13.30. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagcao de
representante credenciado da CONTRATANTE.

13.31. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, contado a partir da solicitagédo, o servigo
de troca de numero e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus extra para CONTRATANTE.

13.32. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP caixa postal (correio de
voZ)

13.33. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até (dois) dias Uteis
reparacao, de forma que nao haja interrupgao dos servicos, devendo permanecer mesmo
numero do chip substituido.

13.34. Atender as solicitagdes de servicos de habilitagdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto
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designado.

13.35. Na hipotese de extravio, perda ou roubo de aparelho, a CONTRATADA devera repor
aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e
emitir fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho entregue com vistas ao
ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura
para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua
o bem, de mesma marca modelo, a CONTRATADA. Nesta op¢ao, quando da restituicao,
devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisicao do aparelho substituto.

13.36. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho,
devendo manter as caracteristicas conforme documento denominado "Caracteristicas
Minimas dos Aparelhos Acessorios" - ANEXO | deste Termo de Referéncia.

13.37. A CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) aparelhos adicionais em comodato, dos
mesmos modelos contratados, tanto do tipo 1 (smartphone) quanto do tipo 2 (modems),
como unidades de reposicao rapida para os casos de ocorréncia de defeito, perda ou roubo.

13.38. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o0 reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e nao pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito, a CONTRATANTE podera levar o aparelho a empresa autorizada
para emissao de laudo.

13.39. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso dos servigos de dados em
deslocamento internacional, além de bloqueio a chamadas para cédigos de acesso 0300,
0500, 0900 ou similares, auxilio lista (102), hora certa (130) e similares, servigos recebidos a
cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos de bate-papos, sorteios e eventos via SMS, MMS,
utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que n&o tenham assinatura de
dados da contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

13.40. A entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas deverdo ser realizadas
conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento
eletrénico.

13.41. Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato,
observando-se que nao sera objeto de pagamento qualquer taxa de servigo para ativagao
dos aparelhos.

13.42. Os aparelhos méveis deverao ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessoérios
necessarios para plena utilizagado dos servigos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados e manual de operacgao.
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GARANTIA DE INSPEGAO DILIGENCIAS

14.1. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar inspecdes e diligéncias a qualquer
momento, a fim de avaliar a efetiva prestacao dos servigcos pela CONTRATADA.

DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagao da proposta, pela
variacao do IGP-DI.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3. O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior (um) ano, se assim vier a ser
autorizada, de acordo com paragrafo 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

16.1. As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes que impliquem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA serao efetivadas no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

16.2. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo apoio necessario para eventual
transicao contratual, de forma a garantir continuidade dos servigos prestados.

16.3. A Administragdo se reserva ao direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informagbes dos documentos apresentados pela CONTRATADA, bem
como para garantir boa execugao do contrato.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2025.

Felipe de Oliveira Simoyama
Coordenador de Planejamento
CREFITO-3
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ANEXO | - CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

APARELHO TIPO | (SMP-SMPH)

1. Aparelho Smartphone: até 42 unidades (39 unidades de uso regular e 3 unidades a titulo
de reserva técnica - item 13.37 do termo de referéncia). As especificacdes abaixo sdo de
referéncia, podendo ser apresentada proposta de aparelho com especificacbes superiores.

GERAL Especificagao

Sistema Operacional Android 14 Samsung One Ul 6 ou mais atual
Dimensodes 160.1 x 76.8 x 8.4 mm
Peso 200 gramas

REDE Especificagao

Sim Card Nano

Dual Sim Dual Stand-by

Gsm Quad Band (850/900/1800/1900)
HSPA+ Sim

LTE Sim

\Velocidade maxima de download 390 Mbps

\Velocidade maxima de upload 150 Mbps

DADOS TECNICOS Especificagao
Processador 2x 2.2 GHz Cortex-A76 + 6x 2.0 GHz Cortex-A55
Chipset Helio G99 MediaTek

64 Bit Sim

GPU Mali-G57 MC2

RAM 8 GB

Memoria Max 256 GB

Memaria Expansivel MicroSDXC até 1024 GB
TELA Especificagao
Polegadas 6.5

Resolugao 1080 x 2340 pixel
Densidade de pixels 396 ppi

Tipo Super AMOLED

FPS 90 Hz

Cores 16 milhdes

CAMERA Especificagio
Megapixel 50 Mp + 5 Mp + 2 Mp
Resolugao 8165 x 6124 pixel
Abertura F18+F22+F24
Estabilizagao Digital

Autofoco Sim

Foco por toque Sim

Flash LED

HDR Sim

Localizagao Sim

Deteccao facial Sim
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(Camera Frontal 13MpF 2

VIDEO Especificagio

Resolucdo da gravagao Full HD

Auto focagem de video Sim

FPS da gravagéo 30 fps

\Video Camera Frontal Full HD, 30fps
CONECTIVIDADE Especificagao

\Wi-Fi Sim

Bluetooth Sim

USB Type-C 2.0

GPS A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS
SENSORES Especificagao

Impresséo digital Sim

FUNGCOES Especificagio

\Vibragcao Sim

Viva Voz Sim

Outros \Wi-Fi Direct / Wi-Fi hotspot
BATERIA Especificagdo

Tipo LiPo

Ampere 5000 mAh

APARELHO TIPO Il (SMP-MODEM)

1. Fornecimento de modem USB 3G/4G ou pen modem USB 3G/4G nos padrdes
autorizados pela ANATEL para transmissao de dados para acesso sem fio a internet: até 14
unidades (12 unidades de uso regular e 2 a titulo de reserva técnica - item 13.37 do termo
de referéncia.

2. Interface grafica de facil configuracao e entendimento

3. Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versdo 16.4 e Microsoft Windows 10
ou superior

4. Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus adicional para a CONTRATANTE

5. Os modems deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar
compatibilidade tecnoldgica com a rede e os servigos prestados pela operadora

6. Antena embutida

7. Deverao ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos modems,
incluindo software de instalagdo e manual do usuario.

8. Conectividade USB 2.0 ou superior

9. Alternativamente ao modem a CONTRATADA podera fornecer o pen modem com
funcionalidades similares aos modems.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO

O , sediado em , CNPJ n.° ,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada
em , CNPJ nr-° , doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugdao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacgbes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informagado Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico,
politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou n&o a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagbes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacoes
de execucado do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO ndo serao aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em

conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgbes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacgdes deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgoes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucoes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informagdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagcdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagbes, por
determinacgéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.
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Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugédo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, n&o constituira novacédo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigcbes, TERMO e obrigacbes ora constituidos serao regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
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para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacgao, substituicido ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgbes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacgdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

, de de 20




